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Mit der Initiative «Cause We Care» geben wir un- SUNSTAR HOTELS . SunStar
seren Gdsten die Mdoglichkeit, mit einem freiwilli- 4410 Liestal/Schweiz ~ S| SWISS HOTEL COLLECTION
gen Beitrag, den Klimaschutz aktiv zu unterstit- +41 (0)61 925 70 70
zen. Die Sunstar Hotels verdoppeln diesen Beitrag. info@sunstar.ch
Ein Teil der Summe wird fir die Unterstitzung sunstar.ch

hochwertiger internationaler Klimaschutzprojek-

te verwendet - der gebuchte Aufenthalt ist somit

klimaneutral. Die verbleibende Summe investiert Unser Partner
Sunstar in lokale Nachhaltigkeitsmassnahmen.
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Nachhaltigkeit -
mehr als ein Slogan

Der Klimawandel ist eine der gréssten Herausforde-
rungen des 21. Jahrhunderts. Die Auswirkungen davon
werden leider immer bedrohlicher. Es vergeht kaum
ein Tag, an dem wir nicht von witterungsbedingten
Naturkatastrophen, schmelzenden Gletschern oder
ansteigenden Meerespiegeln héren.

Deshalb ist die Nachhaltigkeit - also das gleichzeitige
Beachten von wirtschaftlichen, ékologischen und sozi-
alen Kriterien - fir Sunstar Gusserst wichtig und mehr
als nur ein Schlagwort. Die Sunstar Hotels haben sich
deshalb seit Jahren zum Ziel gesetzt, auf allen Ebe-
nen der Nachhaltigkeit Gberdurchschnittliche Leistun-
gen zu erbringen und dadurch beizutragen, dass sich
die Gdaste, die Mitarbeitenden und die Natur langfris-
tig wohl fihlen. Die intakte Natur und die kulturellen
Eigenheiten sind das Kapital des Tourismus.

Vom Mai 2008 bis Oktober 2019 haben die Sunstar
Hotels den gesamten CO,-Ausstoss ihrer Schwei-
zer Hotels vollsténdig kompensiert. Seit November
2019 setzen die Sunstar Hotels auf das neue Modell
«Cause We Care» der Schweizer Stiftung myclimate
und méchten damit noch mehr in den regionalen Kli-
maschutz investieren.

Wir wiinschen Ihnen viel Lebensqualitat und Lebens-
freude - ganz nach unserer Strategie - sowie viele
unvergessliche Ferienerlebnisse in unseren Sunstar
Hotels. Herzlichen Dank fir lhre Unterstitzung - denn
bei der Nachhaltigkeit kommt es auf alle an - genau
wie sie allen zugute kommt.

Konkret umgesetzt

Die Sunstar Hotels setzen sich seit vielen Jahren fur
nachhaltige Betriebsfiihrung und Dienstleistungen ein.

Wir setzen folgende Massnahmen zu Gunsten der
Nachhaltigkeit um:

IM GANZEN HOTEL

Nichtraucher-Hotels, teilweise mit Fumoir (Raucher-
zone) - Keine Gerdte (TV, Computer) im Stand-by-
Modus - Thermostate an Heizkdrpern; Temperatur-
Absenkung bei Nichtgebrauch - Optimierte Warm-
wasser-Temperatur - Uberwiegend Isolierfenster
- Stromsparlampen, Bewegungsmelder

IM GASTEBEREICH

Wechsel der Bett- und Frottierwdsche nur bei Bedarf
oder auf Gdstewunsch - Matratzen und Kissen werden
regelmdssig gereinigt und desinfiziert - Duschkdpfe
mit Sparbrausen - Minibar wird bei Nichtbelegung
des Zimmers ausgeschaltet - Wiederverwendbare
Flip Flops zum Preis von CHF 7.- anstelle von Einweg-
Badeschlappen.

BEI DER SERVICEQUALITAT

Erhebung der Gdastezufriedenheit, detaillierte Aus-
wertung - Ferienerlebnisse: Vielseitige Erlebnispro-
gramme mit Bezug zur lokalen Kultur - Laufende, ehr-
liche und transparente Information

BEI DIENSTLEISTUNGEN

Gdstefreundliches Preis- und Rabattsystem und faire
Annullationsbedingungen - Gratis-Abholservice am
Bahnhof bzw. Busstation; Hotelbusse mit Dieselpartikel-
filter

BEI VERBRAUCHSGUTERN

Drucksachen auf FSC-Papier, 100%-Recycling-
Kopierpapier - Mehrweggebinde - Abfallvermeidung/-
trennung/-verwertung - Keine Weichspuler; Minimum
an Chemikalien - Wenig Batterie-Einsdtze

BEI LEBENSMITTELN

Verzicht auf Fleisch und Fisch von bedrohten oder
nicht artgerecht gehaltenen Tieren, Fisch- und Mee-
resfriichte ausschliesslich mit MSC-Zertifikat d.h. nur
aus Wildfang und/oder nicht Uberfischten Besténden.

Keine Wachstumshormone, keine Antibiotika, keine
gentechnisch verdnderten Produkte - Diverse Fair-
trade-Produkte (Kaffee, Bananen und Orangen-
saft) - Regionales und saisonales Speiseangebot
- Menuangebot mit Vollwert-, Vegetarischen- und
Veganen Alternativen - Hoteleigene Krdutergdrtchen
- Hihner-, Kalb- und Schweinefleisch aus der CH
- CH-Eier aus Freilandhaltung - Mitglied im «United
Against Waste» Verein - Teilnehmer bei «To good to
go»

BEI DER WEINLINIE

SUNSTAR Selection - Die nachhaltige Weinlinie
- Weine aus der Umgebung, damit die Wege vom
Weingut bis zum Gast kurz sind - Flaschen aus
Leichtglas hergestellt - Papier fir die Etiketten ist
FSC-zertifiziert

IN DER TECHNIK

Eigener Technologie- und Energiespezialist -+ Mo-
derne Heizungs-, Liiftungs- und Kihlsysteme (Bsp.
Klosters: Holzpellet-Heizung) - Anschluss der Hotels
ans Fernwdrmesystem der Gemeinden (Lenzerhei-
de, Grindelwald) - Automatische Abschaltung von
Stromfressern - Energieleitsysteme kontrollieren
Lidftungs- und Heiztemperaturen - Einrichtungen
zur Wdarmertckgewinnung - Monatliche Erhebung
des Energieverbrauchs - Saisonale Energieberichte
und -analysen - Ladestationen fir Elektroautos

SOZIALES

Ferienerlebnisse schaffen Platz fur Begegnungen
- Gratis-Ferien fir Benachteiligte in Kooperation mit
Caritas sowie Kinderhospiz - Defibrillatoren an allen
Réceptionen - Mitarbeiterbefragungen - Erfolgsbe-
teiligung aller Mitarbeitenden - Sunstar Academy fir
Mitarbeitende (Fortschrittliches Schulungs- und Fér-
derungssystem, optimierte interne Kommunikation
dank Intranet, Innovations-Management) - Laufende
Schulung/Sensibilisierung der Mitarbeitenden in Be-
zug auf Nachhaltigkeit
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